IRON TOYS

Splosni pogoji poslovanja
druzbe IRON TOYS d.o.o. -
B2C v 1.0

Ti Splosni pogoji poslovanja urejajo prodajo izdelkov druzbe
IRON TOYS d.o.o. (v nadaljevanju: druzba), kadar se prodaja
izvaja na podlagi individualno pripravljene ponudbe, ki je kupcu
posredovana v pisni ali elektronski obliki.

Ti Splosni pogoji veljajo izkljuéno za prodajo fiziénim osebam
(B2C). Prodaja pravnim osebam po teh pogojih ni dovoljena,
druzba pa si pridrzuje pravico zavrniti vsako narocilo, za
katerega ugotovi ali utemeljeno sumi, da je bilo oddano s strani
pravne osebe oz. fizi€ne osebe, ki blago pridobiva za svoje
profesionalne oz. pridobitne namene.

Spletno mesto https://iron-tovs.com/ sluzi izkljuéno informativni
predstavitvi izdelkov in storitev druzbe ter ne predstavlja
spletne trgovine v smislu neposredne sklenitve prodajne
pogodbe.

Prodajalec oziroma ponudnik

IRON TOYS d.o.o.

Karlovacka cesta 20

10255 Gornji Stupnik

Hrvaska

Mati¢na Stevilka: 081650314

Davéna Stevilka: 58881544110

email: info@iron-toys.com

telefon: +385 95 3498 638 (pri klicu vam bodo obracunani vasi
obicajni stroSki vaSega operaterja. Na klice smo dosegljivi vsak
delovnik med 9:00 in 17:00 uro)

(v nadaljevanju: »>IRON TOYS« oziroma »druzba«)

Druzba IRON TOYS d.o.o. je od dne 08.05.2025 vpisana pri

Poslovnem registru Republike Hrvaske. Druzba je zavezana k
placilu davka na dodano vrednost (DDV).

Uvodne definicije pojmov

V teh Splo$nih pogojih poslovanja imajo spodaj navedeni pojmi
naslednji pomen:

e spletno mesto: pomeni spletno stran
https://iron-toys.com, ki sluzi izklju€¢no informativni
predstavitvi izdelkov in storitev druzbe ter ne
omogoca neposredne sklenitve prodajne pogodbe;

e |RON TOYS d.o.o. (v nadaljevanju: druzba): pomeni
prodajalca blaga in ponudnika storitev, ki kupcem
posreduje individualne ponudbe ter na njihovi podlagi
sklepa prodajne pogodbe;

e Splosni pogoji: pomenijo te Splosne pogoje
poslovanja, ki skupaj s ponudbo druzbe predstavljajo
pogodbo med druzbo in kupcem;

e ponudba: pomeni individualno pripravljeno pisno ali
elektronsko ponudbo druzbe, ki vsebuje zlasti
specifikacijo izdelkov, ceno, dobavne roke, placiine
pogoje, obseg dobave, morebitne dodatne storitve
ter druge bistvene elemente prodaje; ponudba skupaj
s temi Splos$nimi pogoiji tvori pogodbo. Ponudba, ki jo
druzba posreduje kupcu, skupaj s temi SploSnimi
pogoji predstavija pogodbo o prodaji blaga. Steje
se, da je pogodba sklenjena z dnem, ko kupec:
poravna avans oz. aro, dolo¢eno v ponudbi, ali
poravna celotni znesek iz ponudbe, ali drugace
nedvoumno potrdi sprejem ponudbe (npr. s pisno
potrditvijo ali podpisom ponudbe), razen ¢e je v
ponudbi izrecno dolo¢eno drugace.

e pogodba: pomeni pravno zavezujoCe razmerje, ki ga
urejajo te splosni pogoji in ki nastane med druzbo in
kupcem z dnem, ko kupec poravna avans, aro ali
celotni znesek iz ponudbe ali drugac¢e nedvoumno
potrdi njen sprejem;

e  kupec: pomeni izkljuéno fizicno osebo, ki pridobiva
ali uporablja blago oziroma storitve za namene izven
svoje poklicne ali pridobitne dejavnosti in kot taka
nastopa v vlogi potrosnika v smislu veljavne
zakonodaje; ti Splosni pogoji so namenjeni izklju¢no
prodaji potroSnikom, prodaja pravnim osebam
oziroma osebam, ki blago ali storitve pridobivajo za
namene svoje dejavnosti, po teh Splosnih pogojih ni
dovoljena.

e izdelek / blago: pomeni vsako premi¢no stvar, zlasti
gradbeno mehanizacijo, priklju¢ke, opremo, rezervne
dele ali druge izdelke, ki so navedeni v ponudbi;
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e storitev: pomeni vsako storitev, ki jo druzba ali njen
pooblasceni partner opravi za kupca (npr. dostava,
montaza, zagon, servis, vzdrzevanje, svetovanje), ¢e
je takSna storitev izrecno navedena v ponudbi;

e dobava: pomeni izroCitev blaga kupcu ali prevozniku,
ki ga doloci kupec, skladno s pogoji iz ponudbe;

e viSja sila: pomeni dogodek ali okolis¢€ino, ki je zunaj
razumnega nadzora strank, je ni bilo mogoce
predvideti, prepreCiti ali odvrniti (npr. naravne
nesreCe, vojne, stavke, motnje v dobavnih verigah,
izpadi energije, pandemije, ukrepi oblasti ipd.);

e veljavna zakonodaja: pomeni veljavne predpise
Republike Slovenije, zlasti Obligacijski zakonik, ter
druge predpise, ki urejajo prodajo blaga, odgovornost
za napake, garancije, varnost proizvodov in poslovna
razmerja med gospodarskimi subjekti.

Veli I h_Splognil iev in skleni
prodajne pogodbe

Ti Splosni pogoiji urejajo ponujanje in prodajo izdelkov oziroma
storitev druzbe kupcem, kadar se prodaja izvaja na podlagi
individualno pripravljene ponudbe in izven spletne trgovine.

Splosni pogoji skupaj s ponudbo, ki jo druzba posreduje kupcu,
predstavljajo pogodbo med druzbo in kupcem. Specifikacija
izdelkov, cena, dobavni roki, placilni pogoji, obseg dobave,
morebitne dodatne storitve ter druge posebnosti posamezne
prodaje so dolo¢eni v ponudbi, ti Splosni pogoji pa se
uporabljajo kot splosni pogodbeni okvir za vsa razmerja med
strankama.

Steje se, da je pogodba sklenjena z dnem, ko kupec:

e  poravna avans ali aro, dolo¢eno v ponudbi, ali

poravna celotni znesek iz ponudbe, ali

e  drugace nedvoumno potrdi sprejem ponudbe (npr. s
pisno potrditvijo ali podpisom ponudbe),

razen Ce je v ponudbi izrecno dolo¢eno drugace.

V primeru neskladja med doloc€ili ponudbe in dologili teh
Splosnih pogojev imajo dolo¢ila ponudbe prednost, razen Ce je
v ponudbi izrecno navedeno drugace.
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Kupca zavezuje razli¢Gica Splosnih pogojev, ki mu je bila
posredovana skupaj s ponudbo oziroma je veljala v trenutku
sklenitve pogodbe.

Ce je katerakoli dolo&ba teh Splosnih pogojev s pravnomoéno
odlocitvijo pristojnega sodis¢a ali drugega pristojnega organa
ugotovljena kot nicna ali neizvrsljiva, to ne vpliva na veljavnost
preostalih dolocil, Ee ta lahko obstanejo brez takSne dolocbe.

Nobeno dolo€ilo teh SploSnih pogojev ne ustvarja razmerja
zastopanja, agencije, partnerstva ali skupnega nastopa med
druzbo in kupcem.

Ti SploSni pogoji ne urejajo varstva osebnih podatkov.
Obdelava osebnih podatkov je urejena v lo¢enem obvestilu o
obdelavi osebnih podatkov, ki ga druzba kupcu posreduje ali
mu je drugaCe dano na voljo ob vzpostavitvi poslovnega
razmerja.

Avtorsk ice in zasdita intelektualne lastni

Vsa besedila, tehniéna dokumentacija, opisi izdelkov,
specifikacije, risbe, fotografije, tehni¢ne sheme, navodila za
uporabo, ceniki, ponudbe, predstavitveni materiali, logotipi,
blagovne znamke ter druge vsebine, ki jih druzba posreduje
kupcu v kakrsnikoli obliki (pisni, elektronski, ustni ali drugi), so
izklju€na last druzbe oziroma njenih pogodbenih partnerjev in
so varovani v skladu s predpisi o avtorski in sorodnih pravicah
ter varstvu intelektualne lastnine.

Kupcu se z izroCitvijo teh materialov ne prenaSajo nikakrSne
avtorske pravice ali druge pravice intelektualne lastnine, razen
¢e je to izrecno pisno dogovorjeno. Kupec je upravic¢en
uporabljati navedene materiale izkljuéno za namene, ki so
neposredno povezani z uporabo, vzdrzevanjem ali nadaljnjo
prodajo kupljenih izdelkov, in sicer v obsegu, ki je nujen za
dosego tega namena.

Brez predhodnega pisnega soglasja druzbe kupec ne sme:
e  reproducirati, kopirati ali razmnozevati gradiv,
jih javno objavljati ali distribuirati,
jih spreminjati, predelovati ali vkljucevati v druga dela,
jih uporabljati v trzenjske ali promocijske namene,

e jih posredovati tretjim osebam, razen kadar je to
nujno potrebno za uporabo ali servis izdelkov.

Ce druzba kupcu posreduje tehni¢no dokumentacijo, navodila,
programsko opremo ali druge vsebine, ki so delo tretjih oseb,
se uporaba teh vsebin ravna po pogojih, ki jih dolo€a zadevni
imetnik pravic, kupec pa je dolzan te pogoje spostovati.

Kupcu je prepovedano uporabljati blagovne znamke, logotipe
ali druge zaScCitene znake druzbe v svojem poslovaniju,
oglasevanju ali komunikaciji s tretjimi osebami brez izrecnega
predhodnega pisnega soglasja druzbe.

Krsitev dolocCil tega poglavja predstavlja bistveno krsitev
pogodbe in druzbi notice pravico do takojSnjega odstopa od
pogodbe ter uveljavljanja vseh zakonsko dopustnih zahtevkov,
vklju€no z odskodnino.

Primernost izdelka in jamstv

Izdelki, ponujeni in prodani s strani druzbe, so namenjeni
izkljuéno neprofesionalni uporabi. Uporaba izdelkov za namene
izvajanja dejavnosti oziroma za druge profesionalne namene ni
dovoljena.

Kupec jamdéi in prevzema polno odgovornost, da bodo izdelke
uporabljale izkljuéno ustrezno usposobljene, strokovno
podkovane in za to pooblas€ene osebe, ki so seznanjene z
navodili za uporabo, varnostnimi opozorili ter veljavnimi predpisi
s podrocja varstva pri delu in varnosti pri delu s stroji.

Izdelki se smejo uporabljati izklju¢no v skladu z navodili za
uporabo, tehni€no dokumentacijo in tehni¢nimi specifikacijami
proizvajalca, ter zgolj za namene, za katere so bili izdelani in kot
so izrecno opredeljeni v tej dokumentaciji. Vsaka uporaba, ki
odstopa od navedenih navodil ali tehni€nih specifikacij, se Steje
za nepravilno uporabo, za katero druzba ne prevzema nobene
odgovornosti.

Pri uporabi izdelkov je obvezna dosledna uporaba ustrezne
osebne varovalne opreme, vklju¢no, vendar ne omejeno na
zascitno Celado, zasCitna ocala, zaS¢itno obutev, rokavice ter
drugo varovalno opremo, kot jo zahtevajo veljavni predpisi,
navodila proizvajalca ali interna pravila kupca. Kupec je dolzan
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zagotoviti, da se pri uporabi izdelkov spostujejo vsa veljavna
varnostna pravila, standardi in predpisi.

Izdelki niso namenjeni in niso primerni za delo v okoljih, kjer
lahko prihajajo v stik z vecjimi koli¢inami vode, v zahtevni
gradnji, v gozdu, za secnjo, podiranje dreves ali druga
gozdarska dela, niti za uporabo v okoljih ali pri delovnih
postopkih, ki presegajo predvidene obremenitve, stabilnost ali
varnostne karakteristike izdelkov. Vsaka takSna uporaba se
Steje za nepravilno in je izklju€ena iz kakrSnih koli jamstev ali
odgovornosti druzbe.

Druzba ne odgovarja za kakrSno koli skodo, poSkodbe oseb,
materialno Skodo ali druge posledice, ki bi nastale zaradi
nepravilne uporabe izdelkov, uporabe v nasprotju z navodili,
tehni€éno dokumentacijo ali namenom izdelka, uporabe s strani
neustrezno usposobljenih oseb ali zaradi neuporabe predpisane
varovalne opreme.

Kupec se zavezuje, da bo z navedenimi omejitvami in
varnostnimi zahtevami seznanil vse osebe, ki bodo izdelke
uporabljale ali nad njimi izvajale nadzor, ter da bo zagotovil
njihovo dosledno spostovanje.

Pooblastila za sklepanje pogodb in odgovornost v primeru
poslovodstva brez narocila

Kupec jam¢i, da oseba, ki v njegovem imenu prejme ponudbo,
jo potrdi, podpiSe, placa aro ali celotni znesek oziroma
kakorkoli drugace ravna na nacin, ki pomeni sprejem ponudbe,
razpolaga z vsemi potrebnimi pooblastili, da v imenu kupca
veljavno sklene pogodbo z druzbo.

Ce ponudbo sprejme, potrdi ali plada oseba, ki za to nima
ustreznih pooblastil, se Steje, da je Slo za poslovodstvo brez
naroCila v smislu Obligacijskega zakonika. V takem primeru
pogodba kupca zavezuje le, ¢e jo kupec naknadno izrecno
pisno odobri.

Do naknadne odobritve si druzba pridrzuje pravico, da:

e  zadrzi dobavo blaga ali izvedbo storitev,
e  preklice ponudbo,
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e  zahteva ustrezno zavarovanje placila ali dodatna
pojasnila,

. zahteva povracilo vseh stroskov, ki so nastali zaradi
priprave, rezervacije ali logistiéne obdelave narocila.

Ce kupec pogodbe ne odobri v roku, ki ga dolodi druzba, je
druzba upravi¢ena zahtevati povralilo vse nastale Skode,
vkljuéno s stroSki priprave ponudbe, logistike, skladis§€enja,
rezervacije izdelkov, administracije in izgubljenega dobicka, od
osebe, ki je ponudbo sprejela brez ustreznega pooblastila,
razen Ce druzba ob sklenitvi pogodbe ni vedela in ni mogla
vedeti za neobstoj pooblastila.

Oseba, ki je brez pooblastila povzroCila nastanek poslovnega
razmerja, je druzbi civilno odgovorna za vso neposredno in
posredno Skodo, ki je nastala zaradi njenega ravnanja.

Dolocila tega poglavja veljajo tudi v primerih, ko kupec zatrjuje,
da je do sprejema ponudbe ali pladila priSlo pomotoma, brez
notranjega soglasja ali v nasprotju z internimi pravili kupca.

Hramba.in d ol jila teh Splosnil .

Druzba se zavezuje, da bo trajno hranila te Splosne pogoje ter
njihove pretekle razliCice. Vsak kupec lahko kadarkoli od druzbe
zahteva, da mu ta posreduje tiste SploSne pogoje, ki so veljali
ob njegovem nakupu, druzba pa mu jih bo v razumnem roku
brezpla¢no posredovala na trajnem nosilcu.

V zgoraj navedenem primeru se lahko kupec kadarkoli obrne na
druzbo tako, da ji v zvezi s tem poslje svojo zahtevo preko
uradnega elektronskega naslova druzbe, ki je naveden na
zaCetku teh Splosnih pogojev oz. fizi€no zahtevo na naslov:

IRON TOYS d.o.o.
Karlovacka cesta 20
10255 Gornji Stupnik

Potek prodaije in sklenitev pogodbe

Kupec se z izdelki druzbe seznani preko spletnega mesta
druzbe ali na drug primeren nacin (npr. osebni obisk, telefonski
ali elektronski stik). Spletno mesto sluzi izkljuéno informativni

predstavitvi ponudbe in ne omogoca neposredne sklenitve
pogodbe.

Kupec lahko druzbo kontaktira preko kontaktnih podatkov,
navedenih na spletnem mestu, ali odda povprasSevanje preko
spletnega obrazca oziroma elektronske poste. Na podlagi
povpraSevanja druzba kupcu posreduje individualno
pripravljeno ponudbo skupaj s temi SploSnimi pogoji.

Ponudba vsebuje zlasti opis izdelka, ceno, plailne pogoje,
morebitni avans oziroma aro, dobavni ali prevzemni rok ter
druge bistvene pogoje prodaje. Splosni pogoji predstavljajo
sestavni del ponudbe.

Kupec ponudbo sprejme:

e s placilom avansa, are ali celotne kupnine,

e s pisno potrditvijo ponudbe (elektronsko ali v fizi€ni
obliki), ali

e s podpisom teh Splosnih pogojev oziroma ponudbe,
kadar se prodaja izvede ob osebnem obisku,

pri Cemer se s tem Steje, da je pogodba med druzbo in kupcem
veljavno sklenjena.

Pred sklenitvijo pogodbe ima kupec moznost, da si izdelek
predhodno osebno ogleda na lokaciji druzbe ali na drugi
dogovorijeni lokaciji. V takem primeru se pogodba lahko sklene
tudi z neposrednim podpisom ponudbe ali teh SploSnih
pogojev.

Po sklenitvi pogodbe kupec izdelek prevzame na dogovorjeni
lokaciji oziroma mu je izdelek dostavljen skladno s ponudbo.
Ob prevzemu se vedno sestavi in podpiSe prevzemni zapisnik, s
katerim kupec potrdi prevzem izdelka, njegovo koli¢ino, stanje
in skladnost z dogovorjenimi specifikacijami.

S podpisom prevzemnega zapisnika se Steje, da je izdelek
izroGen in da je tveganje nakljunega unicenja ali poskodbe
preSlo na kupca, razen e je v ponudbi izrecno doloeno
drugace.

Odstop od pogodbe s strani druzbe
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Druzba si pridrzuje pravico, da v roku stirinajstih (14) dni od
dneva prejema avansa, are ali potrditve narocila odstopi od
sklenjene pogodbe, Ce za to obstajajo utemeljeni razlogi,
navedeni v nadaljevanju. V takem primeru se Steje, da pogodba
ni bila sklenjena, stranki pa si vrneta, kar sta prejeli, razen
stroskov, ki so nastali zaradi ravnanja kupca.

Druzba lahko odstopi od pogodbe zlasti v naslednjih primerih:

e (e se po izdaji ponudbe ugotovi ocitna napaka v
ceni, specifikaciji, tehniénih podatkih ali opisu
izdelka, ki je bistvena za sklenitev pogodbe;

e Ce kupec posreduije napacne, neresnicne ali
zavajajoce podatke, zlasti glede identitete, placilne
sposobnosti, namena uporabe stroja ali pooblastil za
sklenitev pogodbe;

e Ce se ugotovi, da kupec nima ustreznih pooblastil
za sklenitev pogodbe ali da je bila ponudba sprejeta v
okviru poslovodstva brez naro€ila;

e Ce kupec kljub pozivu ne zagotovi zahtevanega
pladila, zavarovanja, dokumentacije ali drugih
pogojev, ki so nujni za izvedbo dobave ali prevzema
stroja;

e Ce se po sklenitvi pogodbe izkaze, da je kupec v
postopku insolventnosti, stecaja, prisilne
poravnave ali likvidacije, oziroma obstajajo drugi
objektivni razlogi, ki utemeljeno vzbujajo dvom v
njegovo sposobnost izpolnitve plagilnih obveznosti;

e Ce druzba prejme uradno obvestilo banke, placilne
institucije ali pristojnega organa o zlorabi placilnih
sredstev, sumu kaznivega dejanja ali drugih
okolis¢inah, ki narekujejo razveljavitev pogodbe;

e Ce iz okolis€in izhaja, da bi bila izvedba pogodbe za
druzbo nesorazmerno otezena ali ekonomsko
nerazumna (npr. nenadna nedobavljivost stroja, umik
proizvajalca, prepoved izvoza, regulatorne omejitve);

e Ce kupec ne prevzame stroja v dogovorjenem
roku, ne sodeluje pri prevzemu ali kako drugace
onemogoca izvedbo pogodbe.

V primeru odstopa od pogodbe druzba kupcu vrne prejeta
placila, zmanjSana za:

e  Ze nastale stroSke logistike, rezervacije, skladi§¢enja,
prevoza,
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° stroske administrativne obdelave,
e  morebitne stroske pregleda ali priprave stroja,
e  drugo Skodo, ki je nastala zaradi ravnanja kupca.

Odstop od pogodbe se kupcu sporoCi pisno (po elektronski
posti ali priporo€eno po posti) in u€inkuje z dnem odpreme
obvestila.

V zvezi z vragilom plaCil se smiselno uporabljajo dolocila

razdelka »Vracilo plagil kupcu v primeru odstopa od pogodbe«
teh Splosnih pogojev poslovanja.

Odstop potrosnika od pogodbe in vradila

Skladno z veljavno zakonodajo se v zvezi s nakupom oziroma
pravnim razmerjem, ki ga urejajo te splosni pogoji, ne uporablja
rezim pravice do odstopa od pogodbe v 14 dneh brez navedbe
razloga (pogodbe sklenjene v navzocénosti obeh pogodbenih
strank). PotroSnik posledi¢no ni upravi¢en do odstopa od te
pogodbe, v kolikor mu taka pravica ne gre neposredno po
zakonu.

Ne glede na prejSnji odstavek lahko druzba potroSniku
iziemoma odobri vracilo blaga kot pogodbeno (komercialno)
ugodnost, vendar le, ¢e je to izrecno pisno dogovorjeno v
ponudbi, na racunu ali v loéenem pisnem dogovoru med
strankama. Ce tak dogovor obstaja, se vradilo blaga izvede pod
pogoji, ki so v njem doloceni, zlasti glede roka za vracilo, nacina
vracila, obveznega stanja blaga ob vracilu, stroSkov prevoza in
morebitnih stroSkov pregleda oziroma ponovne usposobitve
blaga za prodajo.

Ce je vragilo dogovorjeno kot komercialna ugodnost, velja, da
mora potroSnik blago vrniti v stanju, ki omogo¢a nadaljnjo
prodajo kot nerablieno oziroma v stanju, ki je izrecno
dogovorjeno v pisnem dogovoru o vracilu. PotroSnik nosi
stroske vracila oziroma prevoza blaga do lokacije druzbe, razen
¢e je v pisnem dogovoru dolo¢eno drugace. Druzba lahko
vra€ilo zavrne, Ce je blago uporablieno, poskodovano,
nepopolno, ¢e manjkajo dodatki, dokumentacija ali sestavni
deli, ali ¢e je bilo na blagu izvedeno kakrsnokoli poseganije,
montaza, predelava ali nepooblasCen servis, razen Ce je
drugace izrecno dogovorjeno.

Vracilo kupnine na podlagi komercialno dogovorjenega vracila
se izvede na nacin in v roku, doloéenem v dogovoru o vragilu.
Ce dogovor roka ne dolo&a, druzba kupnino vme v razumnem
roku po tem, ko blago prejme nazaj in ga pregleda, pri Cemer
lahko druzba zadrzi vragilo do zakljuéka pregleda. Ce je bilo ob
sklenitvi pogodbe plac¢ano placilo, ki ima naravo are, se vracilo
oziroma vstevanje takega placila presoja skladno z dolo€ili o ari
in skladno z dogovorom strank; komercialno odobreno vracilo
blaga samo po sebi ne pomeni, da se ara avtomatic¢no vraca,
razen Ce je to izrecno pisno dogovorjeno.

Dolocila tega poglavja ne posegajo v pravice potrosSnika, da v
primerih neskladnosti blaga uveljavlja jamcevalne zahtevke po
ZVPot-1 ali garancijske pravice, kadar je garancija izdana, niti
ne omejujejo pravice potroSnika do uveljavljanja drugih pravic,
ki mu pripadajo na podlagi kogentne zakonodaje.

Cene izdelkov

Cene izdelkov niso objavljene kot zavezujo€e cene na spletnem
mestu, temve€ so vedno dolocene v individualno pripravljeni
ponudbi, ki jo druzba posreduje kupcu na podlagi
povprasevanja ali dogovora.

Cena, navedena v ponudbi, velja za izdelke in storitve, kot so v
ponudbi specificirani, ter pod pogoji in v rokih, ki so v njej
navedeni. Z dnem sprejema ponudbe oziroma placila are ali
celotne kupnine se cena Steje za dogovorjeno in zavezujo€o za
obe stranki.

Vse cene, navedene v ponudbi, so izrazene v evrih (EUR) in
vklju€ujejo davek na dodano vrednost (DDV), razen Ce je v
ponudbi izrecno navedeno drugace.

Cena vkljuCuje zgolj tiste stroske in storitve, ki so izrecno
navedeni v ponudbi. Stroski, ki v ponudbi niso posebej
navedeni (npr. dodatni prevoz, razklad, montaza, posebna
pakiranja, izredni posegi, dodatne storitve ali stroski, ki
nastanejo na zahtevo kupca), se zaraCunajo dodatno na podlagi
predhodnega dogovora.

Morebitni popusti, ugodnosti ali posebni pogoji veljajo

izkljuéno, e so izrecno navedeni v ponudbi, in nimajo ucinka
na druge prodaje ali prihodnje ponudbe.
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Cene se ne dolo¢ajo in ne prilagajajo z avtomatiziranim
sprejemanjem  odlocitev, temve¢ izkljuéno na podlagi
individualne ponudbe druzbe.

Plagil l

Placilni pogoji so vedno doloCeni v ponudbi, ki jo druzba
posreduje kupcu, in predstavljajo bistveni del pogodbenega
razmerja. V ponudbi je izrecno navedeno, ali posamezno placilo
predstavlja aro, njen znesek ter rok, v katerem mora biti ara
platana. Ce je v ponudbi navedeno, da predplagilo predstavija
avans, se ta vra¢a pod pogoji, ki so dolo€eni v ponudbi.

Kadar je v ponudbi dolo€eno, da placilo predstavlja aro, se
takSno placilo Steje za aro v smislu 64. ¢lena Obligacijskega
zakonika. Ara se daje v znamenje, da je pogodba sklenjena, pri
Cemer velja, da je pogodba sklenjena z dnem, ko je ara
plac¢ana, razen €e je v ponudbi izrecno dogovorjeno drugace.

Ob izpolnitvi pogodbe se ara vrne ali vSteje v izpolnitev
obveznosti oziroma v konéno kupnino, razen ¢e je v ponudbi
izrecno dolo¢eno drugace.

Stranki soglaSata, da se v zvezi z aro v celoti uporabljajo
dolodila 64. &lena Obligacijskega zakonika. Ce ni izrecno
dogovorjeno drugace, ara sama po sebi ne daje nobeni stranki
pravice do enostranskega odstopa od pogodbe, niti kupcu s
tem, da bi aro pustil druzbi, niti druzbi s tem, da bi kupcu vrnila
dvojno aro.

Ce v ponudbi ni izrecno navedeno drugade, se $teje, da je
vsako predhodno placilo kupca ara v smislu 64. clena
Obligacijskega zakonika.

Steje se, da je ara pladana z dnem, ko je celoten znesek knjizen
na transakcijski raCun druzbe. Druzba ni dolzna priceti z
izvrSevanjem pogodbe, rezervacijo blaga, pripravo na dobavo
ali izrocCitvijo izdelka, dokler ara ni v celoti plac¢ana, razen Ce je v
ponudbi izrecno dogovorjeno drugace.

Plagila

Placilo are oz. kupnine se izvede izklju¢éno z nakazilom na
transakcijski radun druzbe, ki je naveden v ponudbi ali na
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izdanem predracdunu. Vsa placila se izvajajo izklju¢no v evrih
(EUR).

Kupec krije vse stroske, povezane z izvedbo placila, vklju¢no z
ban€nimi in drugimi transakcijskimi stroski, tako da druzba
prejme celoten znesek are, dolo¢en v ponudbi.

Kupec je dolzan poravnati celotno kupnino v roku in na datum,
ki sta doloCena v ponudbi, ki predstavlja sestavni del
pogodbenega razmerja med strankama.

V kolikor kupec celotne kupnine ne poravna v roku, dolo€enem
v ponudbi, se Steje, da kupec krsi pogodbo. V takem primeru
ima druzba pravico, da od pogodbe odstopi, pri Cemer ara, ki jo
je kupec placal ob sklenitvi pogodbe, ostane druzbi in se kupcu
ne vrne, skladno z 64. ¢lenom Obligacijskega zakonika.

Druzba si v primeru zamude s placilom celotne kupnine
pridrzuje tudi pravico, da zadrzi izroCitev blaga, prekine pripravo
na dobavo ali razpolaga z blagom na drug nacin, brez
kakrsnekoli odgovornosti do kupca, dokler celotna kupnina ni v
celoti poravnana.

P I L

Druzba kupcu za prodano blago ali opravljeno storitev izda
racun v skladu z veljavno zakonodajo. Racun je kupcu izro¢en v
fizilni obliki ob prevzemu blaga oziroma posredovan v
elektronski obliki (PDF) na elektronski naslov kupca, naveden v
ponudbi ali v pogodbeni dokumentaciji, razen ¢e je med
strankama dogovorjeno drugace.

Izdaja raCuna je za kupca brezpla¢na, ne glede na obliko ali
nacin posredovanja.

Na raunu so jasno in pregledno navedeni vsi obra¢unani
zneski, vkljuéno z razclenjeno ceno po postavkah ter
morebitnimi drugimi stroski, ki so povezani s prodajo blaga ali
izvedbo storitve, skladno s ponudbo in pogodbenim
dogovorom.

Kupec je dolzan ob prejemu rauna preveriti njegovo pravilnost
glede na dogovorjene lastnosti, koli¢ino in ceno blaga oziroma

storitev. V primeru ugotovljenih nepravilnosti mora kupec
druzbo o tem pisno obvestiti brez odlasanja.

Morebitne zahtevke za popravek ze izdanega racuna lahko
kupec naslovi na uradni elektronski naslov druzbe, ki je
naveden v teh Splosnih pogojih oziroma v ponudbi.

Druzba si pridrzuje pravico, da ne upoSteva kasneje podanih
ugovorov glede pravilnosti izdanih racunov, kadar napake na
raunu izvirajo iz napacnih, nepopolnih ali nepravocasno
posredovanih podatkov s strani kupca.

Prevzem blaga

Prevzem blaga je mogo¢ izklju€no z osebnim prevzemom pri
druzbi oziroma na lokaciji, ki je predhodno pisno usklajena med
druzbo in kupcem (npr. skladiSCe, poslovni prostor druzbe,
druga dogovorjena lokacija).

Kraj, datum in ¢as prevzema se dolo€ijo v ponudbi ali se
naknadno pisno uskladijo med strankama. Kupec je dolzan
prevzeti blago na dogovorjeni lokaciji in v dogovorjenem
terminu.

Na zahtevo kupca lahko druzba kupca spravi v stik z zunanjim
logisti€énim ali transportnim partnerjem, pri cemer dostava ni del
obveznosti druzbe. V takem primeru kupec z zunanjim
partnerjem samostojno in neposredno uredi vse pogoje
prevoza, stroSke, odgovornost, zavarovanje in rok dostave,
druzba pa za izvedbo prevoza, morebitne zamude, poskodbe
ali izgubo blaga ne odgovarja.

Ne glede na nacin prevzema se Steje, da nevarnost naklju¢nega
uni¢enja ali poSkodovanja blaga preide na kupca v trenutku, ko
je blago izro€eno kupcu ali njegovemu pooblas¢encu oziroma
ko je blago izro€eno zunanjemu prevozniku, Ce je prevoz
organiziran na pobudo kupca.

Pregled blaga s strani kupca ob prevzemu

Kupec je dolzan ob prevzemu blaga nemudoma opraviti temeljit
vizualni in, kolikor je to glede na naravo blaga mogoce, tudi
funkcionalni pregled blaga ter preveriti njegovo skladnost s
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ponudbo, tehniénimi specifikacijami, koli¢ino in dogovorjenim
stanjem.

Ob prevzemu se vedno sestavi prevzemni zapisnik, ki ga
podpiSeta kupec in predstavnik druzbe oziroma prevoznika.
Kupec je dolzan v prevzemni zapisnik izrecno navesti vse vidne
napake, poskodbe, manjkajoCe dele, odstopanja od
dogovorjene specifikacije ali druge pomanjkljivosti, ki jih je
mogoce ugotoviti ob obi¢ajnem pregledu ob prevzemu.

Ce kupec ob prevzemu blaga prevzemnega zapisnika ne izpolni
oziroma vanj ne vpiSe ugotovljenih napak, se Steje, da je bilo
blago prevzeto kot skladno s pogodbo, v brezhibnem stanju in
brez vidnih napak.

Kupec nima pravice naknadno uveljavljati reklamacij glede
napak, ki bi jih lahko zaznal ob obi¢ajnem pregledu ob
prevzemu, Ce te niso bile navedene v prevzemnem zapisniku.

Ce kupec brez utemelienega razloga zavrne podpis
prevzemnega zapisnika ali prevzem blaga, se Steje, da je blago
kljub temu izro¢eno, tveganje pa preide na kupca z dnem, ko je
bilo blago dano na razpolago za prevzem, druzba pa ima
pravico obraCunati stroSke skladiS¢enja in druge s tem
povezane stroSke.

Morebitne skrite napake, ki jih ob prevzemu ni bilo mogoce
zaznati, kupec uveljavlja skladno z dolo€ili teh Splo$nih pogojev
in veljavno zakonodajo, pri ¢emer nosi dokazno breme, da
napaka ob prevzemu ni bila zaznavna.

Druzba kupcu zagotovi blago v stanju, ki omogoca njegovo
varno in pravilno uporabo v skladu z namenom, za katerega je
bilo blago proizvedeno, ter mu ob dobavi izro¢i navodila za
uporabo, vzdrzevanje in varno delo, ¢e so ta predpisana ali
obi¢ajna za vrsto blaga. Navodila se praviloma zagotovijo v
slovenskem jeziku, kadar je to =zahtevano z veljavno
zakonodajo. Kupec potrjuje, da je z izrocitvijo navodil seznanjen
in da jih je dolzan pred uporabo blaga prebrati ter dosledno
upostevati.
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Ce je v ponudbi ali garancijskem listu izrecno navedeno, da je
za posamezno blago zagotovljen pooblasceni servis, se
servisiranje izvaja pri proizvajalcu ali pri pooblasenih servisnih
partnerjih, navedenih v garancijskem listu ali v spremni
dokumentaciji. Ce pooblag&eni servis ni izrecno dolo¢en, se
servisiranje izvaja pri proizvajalcu, njegovem pogodbenem
partnerju ali drugem strokovno usposoblienem serviserju po
izbiri kupca, pri ¢emer druzba ne odgovarja za kakovost ali
pravilnost takSnega servisa, razen Ce je servis organizirala
sama.

Redno vzdrzevanje blaga je izklju¢na odgovornost kupca in
mora biti izvajano v skladu z navodili proizvajalca, tehni¢no
dokumentacijo, servisnimi intervali ter sploSnimi pravili stroke.
Kupec je dolzan zagotavljati redne preglede, mazanje, CiSCenje,
menjavo obrabnih delov in druge predpisane vzdrzevalne
posege ter voditi ustrezno evidenco vzdrzevanja, kadar je to
glede na vrsto blaga obi€ajno ali priporo€ljivo. Opustitev
rednega vzdrzevanja, uporaba neustreznih nadomestnih delov
ali posegi nepooblas¢enih oseb lahko vplivajo na varnost
delovanja blaga in predstavljajo krsitev pogodbenih obveznosti
kupca.

Druzba oziroma  proizvajalec  zagotavlja dobavljivost
nadomestnih delov in servisnih storitev v obdobju, ki je
dolo€eno z veljavno zakonodajo, garancijskim listom ali
ponudbo. Ce obdobje ni izrecno doloéeno, se nadomestni deli
in servis zagotavljajo v razumnem roku glede na naravo in
pri¢akovano zivljenjsko dobo blaga, pri ¢emer se lahko dobava
nadomestnih delov izvede tudi neposredno preko proizvajalca
ali njegovega dobavnega sistema.

Kupec je dolzan blago uporabljati izklju¢no v skladu z navodili
proizvajalca, tehni€éno dokumentacijo in namenom, za katerega
je bilo blago proizvedeno. Vsaka nepravilna uporaba,
preobremenitev, uporaba v neprimernih okoljskih pogojih,
uporaba v nasprotju z varnostnimi navodili, kakor tudi
kakrsnakoli predelava, poseg v konstrukcijo ali programsko
opremo blaga brez predhodnega pisnega soglasja proizvajalca
ali druzbe, se Steje za nepravilno uporabo. V taksnih primerih
druzba ne odgovarja za posledice, ki izvirajo iz takSne uporabe,
in takSno ravnanje lahko vpliva na obstoj ali obseg garancijskih
pravic ter na uveljavljanje jamcevalnih zahtevkov, kolikor je
vzro¢no povezano z ugotovljeno nepravilnostjo.

Ce je v ponudbi izrecno navedeno, da druzba zagotavija
usposabljanje kupca ali njegovih uporabnikov za varno uporabo
blaga (npr. zagon stroja, osnovno upravljanje, varnostni
postopki), se takSno usposabljanje izvede v obsegu in na nacin,
kot je dologen v ponudbi. Ce usposablianje ni izrecno
dogovorjeno, se Steje, da je kupec sam odgovoren za
zagotavljanje ustrezne usposobljenosti oseb, ki bodo blago
uporabljale, ter za sposStovanje vseh predpisov o varnosti in
zdravju pri delu.

Druzba ne odgovarja za Skodo, napake ali neskladnosti, ki so
posledica nepravilne uporabe, pomanjkljivega ali nerednega
vzdrzevanja, uporabe neoriginalnih ali neustreznih nadomestnih
delov, posegov nepooblas¢enih oseb ali uporabe blaga v
nasprotju z navodili proizvajalca, razen Ce veljavna zakonodaja
dolo¢a drugaCe ali Ce je takSna odgovornost izrecno
dogovorjena.

Uveliavlianje jamé&evalnih zahtevt . Klad -
blaga

Glede skladnosti blaga, odgovornosti prodajalca in jam¢evalnih
pravic potrosnika se uporabljajo izkljuéno dolo€be Zakona o
varstvu potroSnikov (ZVPot-1), zlasti €leni 71 do 87. Ta razdelek
dolo€a sploSna pravila skladnosti in jamcevalnih pravic ter
hkrati podrobneje ureja prakticni postopek obveS¢anja,
komunikacije, pregleda blaga in organizacije pregleda oziroma
prevoza stroja.

Ob prevzemu blaga je potroSnik dolzan blago pregledati v
obsegu, ki je razumno mogo¢ glede na naravo blaga, zlasti pri
strojih, mehanizaciji in drugi tehni¢ni opremi. Pregled ob
prevzemu zajema predvsem ugotavljanje ocitnih neskladnosti,
kot so vidne poskodbe, manjkajoci deli, koli¢inske nepravilnosti
ter odstopanja od dogovorjene vrste ali modela blaga. O
opravljenem pregledu se sestavi prevzemni zapisnik, ki ga
podpiSeta potrosnik in predstavnik druzbe. V prevzemni
zapisnik se vnesejo vse morebitne ugotovljene ocitne
neskladnosti oziroma pripombe potro$nika glede stanja blaga
ob izroCitvi. Podpis prevzemnega zapisnika pomeni, da je bil
pregled opravljen in da je bilo blago prevzeto v evidentiranem
stanju, pri ¢emer podpis ne posega v pravice potrosnika glede
uveljavljanja skritih neskladnosti v zakonskih rokih.
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Druzba se zavezuje, da bo potrosniku dobavila blago, ki je
skladno s prodajno pogodbo, in odgovarja za neskladnosti, ki
so obstajale ob dobavi blaga. Blago je skladno s pogodbo,
kadar ustreza opisu, vrsti, koli¢ini in kakovosti, dogovorjeni v
ponudbi ali pogodbi, ima lastnosti, ki so bile izrecno ali mol¢e
dogovorjene, je primerno za poseben namen, s katerim je bil
prodajalec seznanjen ob sklenitvi pogodbe in je s tem soglasal,
ter je dobavljeno skupaj z vsemi dogovorjenimi dodatki in
navodili, vkljuéno z navodili za uporabo in namestitev. Blago
mora hkrati izpolnjevati tudi objektivne zahteve za skladnost,
kar pomeni, da mora biti primerno za obi¢ajno uporabo, imeti
kakovost in lastnosti, ki so obiCajne za blago iste vrste, ustrezati
morebitnemu vzorcu ali modelu ter biti dobavljeno skupaj z
dodatki, embalazo in navodili, ki jih potrosSnik lahko razumno
pricakuje. Druzba odgovarja tudi za trajnost, varnost,
funkcionalnost in druge lastnosti blaga, ki jih potro$nik lahko
razumno pricakuje glede na naravo blaga in javne izjave
prodajalca ali proizvajalca.

V primeru blaga z digitalnimi elementi se druzba zavezuje, da
bo potrosniku zagotavljala potrebne posodobitve, vklju¢no z
varnostnimi posodobitvami, v obdobju, ki ga potroSnik lahko
razumno pri¢akuje glede na naravo blaga, oziroma najmanj dve
leti od dobave blaga, kadar pogodba dolo¢a nepretrgano
dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve. Druzba ne
odgovarja za neskladnost, ki je izklju¢no posledica tega, da
potrosnik ni namestil posodobitev, ¢e je bil o razpolozljivosti
posodobitev in posledicah nenamestitve pravocasno obvescen
ter so bila zagotovljena ustrezna navodila.

Prodajalec ne odgovarja za odstopanje od objektivnih zahtev za
skladnost, ¢e je bil potrosnik o takSnem odstopanju pred
sklenitvijo pogodbe posebej obvesS€en in je to odstopanje
izrecno in loCeno sprejel. Za neskladnost se Steje tudi
nepravilna namestitev blaga, ¢€e je namestitev izvedel
prodajalec ali ¢e je do nepravilne namestitve priSlo zaradi
pomanijkljivih navodil, ki jih je zagotovil prodajalec. Kadar
omejitev uporabe blaga izhaja iz krSitve pravic tretjih oseb,
zlasti pravic intelektualne lastnine, in taka omejitev preprecuje
uporabo blaga v skladu s pogodbo, se to Steje za neskladnost
blaga.

Druzba odgovarja za vsako neskladnost blaga, ki se pokaze v
dveh letih od dobave blaga. Ce gre za rabljeno blago, se lahko
ta rok s posebnim dogovorom skraj$a, vendar ne na manj kot
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eno leto. Domneva se, da je neskladnost obstajala ze ob
dobavi, ¢e se pokaze v enem letu od dobave, razen ¢e druzba
dokaze drugaCe ali ¢e taka domneva ni zdruzljiva z naravo
blaga ali naravo neskladnosti.

Potrosnik mora druzbo o neskladnosti obvestiti v dveh mesecih
od dneva, ko je bila neskladnost ugotovljena, in v obvestilu
natancno opisati neskladnost. Obvestilo lahko poda osebno (o
¢emer druzba izda potrdilo), pisno po posti ali elektronsko na
uradni elektronski naslov druzbe, naveden v teh SploSnih
pogojih. Za hitrejSo obravnavo mora potrosnik v obvestilu
praviloma navesti tudi podatke, ki omogocajo identifikacijo
posla in blaga, zlasti Stevilko ponudbe, pogodbe ali racuna,
naziv oziroma tip blaga ter serijsko Stevilko (Ce obstaja), datum
prevzema oziroma dobave in po moznosti priloziti fotografije,
videoposnetke ali drugo gradivo, ki prikazuje odcitano
neskladnost. Ce obvestilo ne vsebuje dovolj podatkov za
obravnavo, lahko druzba potroSnika pozove k dopolnitvi, pri
¢emer se postopek obravnave vodi na podlagi popolnega
obvestila.

Potro$nik je dolzan druzbi omogociti, da blago, za katerega
zatrjuje, da je neskladno, pregleda. Pregled se lahko izvede na
lokaciji, kjer se blago nahaja, na sedezu druzbe ali na lokaciji
pooblascenega servisa oziroma strokovnega izvajalca, lahko pa
tudi na drug primeren nacin (npr. z video pregledom), kadar je
to glede na naravo blaga mogoce. Nadin pregleda, kraj
pregleda in termin se uskladijo med druzbo in potrosnikom v
razumnem roku, potrosnik pa je dolzan omogociti dostop do
blaga in sodelovati pri izvedbi pregleda.

Ce je za ugotovitev obstoja neskladnosti potreben prevoz blaga
(stroja) na pregled ali servis, se stroSki prevoza in pregleda
uredijo skladno z nacelom, da so jamcevalni postopki za
potrosnika brezplacni, kadar se neskladnost potrdi. To pomeni,
da v primeru potrjene neskladnosti druzba nosi potrebne in
razumne stroske, povezane z vzpostavitvijo skladnosti, vklju¢no
s stroski pregleda, prevoza, dela, materiala ter po potrebi
demontaze in ponovne montaze. Ce se po pregledu ugotovi, da
blago ni neskladno ali da je razlog za tezavo izklju€no na strani
potrosSnika (npr. nepravilna uporaba, neustrezno vzdrzevanje,
posegi nepooblas¢enih oseb ali druge okolis¢ine, ki niso
povezane z neskladnostjo ob dobavi), lahko druzba od
potrosnika zahteva povracilo razumnih in vnaprej predstavljenih
stroskov pregleda oziroma prevoza, vendar le v obsegu, ki je

utemeljen in sorazmeren ter
zakonskih pravic potrosnika.

ne predstavlja omejevanja

Ce je obstoj neskladnosti sporen, druzba potro$nika o tem
pisno obvesti v osmih dneh od prejema jamc&evalnega zahtevka.
V obvestilu navede razloge, zaradi katerih neskladnosti ne
priznava, ter potroSniku pojasni nadaljnji potek, vkljuéno z
moznostjo dodatnega pregleda, Ce je to glede na okolis€ine
smiselno.

V primeru neskladnosti ima potrosnik pravico najprej zahtevati
brezplacno vzpostavitev skladnosti blaga s popravilom ali
zamenjavo. Druzba mora skladnost vzpostaviti v razumnem
roku, ki ne sme biti daljSi od 30 dni, ta rok pa se lahko podalj$a
za najve¢ 15 dni, o ¢emer mora biti potroSnik predhodno
obvesc¢en. Vzpostavitev skladnosti je za potroSnika brezplacna,
druzba pa nosi vse stroSke, povezane s popravilom ali
zamenjavo, vkljuéno s stroski materiala, dela, prevoza in
namestitve.

Ce druzba neskladnosti ne odpravi, e neskladnost obstaja
klijub poskusu odprave, Ce je neskladnost bistvena ali ¢e je
o€itno, da skladnosti ne bo mogoce vzpostaviti brez znatnih
nevSecnosti, lahko potrosnik zahteva sorazmerno znizanje
kupnine ali odstopi od pogodbe. Ce se neskladnost pokaze v
30 dneh od dobave blaga, lahko potrosnik odstopi od pogodbe
takoj. V primeru odstopa od pogodbe mora druzba potrosniku
vrniti platan znesek najpozneje v osmih dneh od prejema blaga
ali dokazila, da je bilo blago vrnjeno. Ce potrosnik zahteva
znizanje kupnine, mora druzba vrniti ustrezen del kupnine v
osmih dneh od prejema zahtevka.

PotroSnik ne more odstopiti od pogodbe, e je neskladnost
zgolj neznatna, pri ¢emer dokazno breme glede neznatnosti
nosi prodajalec. Pravice potrosSnika iz naslova neskladnosti
prenehajo v dveh letih od dneva, ko je potroSnik o neskladnosti
blaga obvestil druzbo.

Dolo¢be tega razdelka, ki urejajo nacin podaje obvestila,
vsebino obvestila, organizacijo pregleda in logistiko, so
namenjene izkljuéno ucinkoviti izvedbi postopka in ne
omejujejo, ne izklju€ujejo in ne posegajo v zakonske pravice
potrosSnika po ZVPot-1.
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Postopek reklamacij. pregled blaga in logistika v primeru
neskladnosti

PotroSnik uveljavlja jam€evalne zahtevke zaradi neskladnosti
blaga v skladu z dolo¢bami Zakona o varstvu potrosSnikov
(ZVPot-1), zlasti Cleni 71 do 87, pri Cemer ta razdelek
podrobneje ureja prakti€ni postopek komunikacije, pregleda
blaga in organizacije pregleda ali prevoza stroja.

Obvestilo o neskladnosti mora potroSnik posredovati druzbi v
dveh mesecih od dneva, ko je neskladnost ugotovil. Obvestilo
se poslje:

— po elektronski posti na uradni elektronski naslov druzbe,
naveden v teh Splosnih pogojih, ali

— pisno po posti na sedez druzbe, ali

— osebno na lokaciji druzbe, o ¢emer druzba izda potrdilo o
prejemu.

Da se zagotovi hitra in u€inkovita obravnava, mora potrosnik v
obvestilu o neskladnosti navesti vsaj naslednje podatke:

ime in priimek kupca ter kontaktne podatke,

Stevilko ponudbe, pogodbe ali rauna,

naziv, tip in serijsko Stevilko blaga (Ce obstaja),

datum dobave oziroma prevzema,

natancen opis domnevne neskladnosti,

po moznosti fotografije, videoposnetke ali drugo
dokazno gradivo, ki prikazuje o€itano neskladnost.

Ce potrosnik ne predlozi vseh navedenih podatkov, ga lahko
druzba pozove k dopolnitvi vloge, pri ¢emer zacne rok za
obravnavo zahtevka te€i z dnem prejema popolnega obvestila.

Potro$nik je dolzan druzbi omogociti pregled blaga, za katerega
zatrjuje, da je neskladno. Pregled se lahko izvede:

- na lokaciji, kjer se blago nahaja,

- na sedezu ali drugi lokaciji druzbe,

- na lokaciji pooblas€enega servisa ali strokovnega izvajalca,

- na drug primeren nacin (npr. z video pregledom), kadar je to
glede na naravo blaga mogoce.

Nacin pregleda, kraj pregleda in termin se uskladijo med druzbo
in potroSnikom v razumnem roku. Potro$nik je dolzan omogociti
dostop do blaga in sodelovati pri izvedbi pregleda, saj brez
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pregleda druzba ne more presojati utemeljenosti jamcevalnega
zahtevka.

Ce je za ugotovitev obstoja neskladnosti potreben prevoz blaga
(stroja) na pregled ali servis, se stroSki prevoza, pregleda in
morebitne demontaze krijejo v skladu z zakonom:

— Ce se neskladnost potrdi, vse potrebne in razumne stroSke
(pregled, prevoz, delo, material, montazo) nosi druzba;

— Ce se ugotovi, da neskladnosti ni ali da je do napake priSlo
zaradi nepravilne uporabe, vzdrzevanja, posega
nepooblas€enih oseb ali drugih okolis¢in na strani potrosnika,
se stroSki pregleda in morebitnega prevoza lahko zaracunajo
potroSniku, vendar le, Ce je bil o tem predhodno obveSc¢en in Ce
so stroski razumni, sorazmerni in utemeljeni.

Druzba v nobenem primeru ne zaracuna potroSniku stroskov
zgolj zaradi uveljavljanja pravice, temve¢ izkljuéno v primeru, ko
se po pregledu ugotovi, da blago ni neskladno ali da je vzrok za
napako na strani potrosnika, in je bil potroSnik o moznosti
nastanka stroSkov vnaprej obvescen.

Ce je obstoj neskladnosti sporen, druzba potrodnika o tem
pisno obvesti v osmih dneh od prejema popolnega
jamcevalnega zahtevka, skladno z ZVPot-1. V obvestilu navede
razloge za zavrnitev zahtevka ter pojasni nadaljnje moznosti
potro$nika.

Ta postopek ne omejuje, ne izklju€uje in ne posega v zakonske
pravice potroSnika iz naslova neskladnosti blaga ali storitev,
temveC sluzi izkljuéno organizaciji in transparentni izvedbi
postopka uveljavljanja teh pravic.

G o brezhibno del ie izdel}

Z garancijo se druzba oziroma proizvajalec (odvisno od tega,
kdo je izdal garancijski list v zvezi z zadevnim blagom) zaveze
kot garant, da bo potrosniku brezplacno popravila ali zamenijala
blago, vrnila del ali vso kupnino, kadar blago ne bo izpolnjevalo
specifikacij ali imelo lastnosti, navedenih v garancijskem listu ali
ustreznem oglasevalskem sporocilu, ki je bil kupcu na voljo ob
nakupu (t.j. sklenitvi pogodbe) ali pred tem, kot je navedeno v
garancijskem listu.

Ce so pogoji iz garancijskega lista za potro$nika manj ugodni
od tistih, ki so doloceni v povezanih oglasevalskih sporogilih, je
garancija zavezujoCa pod pogoji, dolo¢enimi v povezanih
oglasevalskih  sporocilih, razen e so bila povezana
oglaSevalska sporoc€ila pred nakupom popravljena na enak ali
primerljiv nacin, kot so bila izdana.

Garancija ne izkljuCuje pravic potrosnika, ki
obveznega jamstva za skladnost blaga.

izhajajo iz

Navedbe tega razdelka (in navedbe oz. pravice posameznega
garancijskega lista) pripadajo tudi kupcem, ki ne ustrezajo
definiciji potrosnika.

lzdaja in ozemeljska veljavnost garancijskega lista

Blago iz ponudbe druzbe ima garancijo, e je ta izrecno
zapisano v garancijskem listu ali na racunu, ki je kupcu
posredovan hkrati z izdelkom.

Proizvajalec (oz. druzba) nudi potro$niku obvezno garancijo, kot
je ta podrobneje opredeljena v posameznem garancijskem listu,
ki je predlozen blagu, v zvezi s katerim zakonski oziroma
podzakonski akti predpisujejo obvezno izdajo garancije,

Proizvajalec (oz. druzba) lahko po lastni presoji v vzezi z
dolo€enim blagom izda prostovoljna (trzno) garancijo, kot je ta
podrobneje opredelijena v posameznem garancijskem listu, ki
lahko spremlja blago, glede katerega izdaja garancije ni
obvezna.

Za blago, v zvezi s katerim je izdana garancija, bo druzba
najpozneje ob dobavi blaga potrosniku izro€ila garancijski list
garanta s podatki, kot so te opredeljeni v 91. ¢lenu Zakona o
varstvu potro$nikov.

lzdana garancija bo vselej veljavna izkljuéno za obmocje
Republike Slovenije (v kolikor ne bo nasprotno izhajalo iz

garancijskega lista).

Servisiranje, nudenje nadomestnih delov, popravilo in
vzdrzevanje blaga
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Proizvajalec zagotavlja proti placilu popravilo, vzdrzevanje
blaga, nadomestne dele in priklopne aparate vsaj tri leta po
poteku garancijskega roka tako, da servis opravi sam oziroma
tako, da to stori izvajalec, s katerim je sklenjena pogodba o
servisiranju blaga.

Pri blagu, kjer je izdaja garancije obvezna, druzba kupce
obves€a, da naj se kupci, v kolikor ni drugace doloceno v
garancijskem listu (npr. v kolikor na seznamu pooblascenih
servisov ni navedenih izvajalcev, ki pokrivajo ozemlje Republike
Slovenije oz. izvajalcev, ki zagotavljajo odplac¢no popravilo,
vzdrzevanje blaga, nadomestne dele in priklopne aparate) s
svojimi vpraSanji oz. zahtevki obrnejo na druzbo preko
elektronskega naslova za komuniciranje s potrosniki, ki je
naveden na zacetku teh SploSnih pogojev.

- s} . ni

Ce blago, za katero je izdana obvezna garancija, ne izpolnjuje
specifikacij ali nima lastnosti, navedenih v garancijskem listu ali
oglaSevalskem sporoCilu, lahko potroSnik najprej zahteva
odpravo napak. Ce napake niso odpravljene v skupno 30 dneh
od dneva, ko je proizvajalec ali pooblas€eni servis od
potroSnika prejel zahtevo za odpravo napak, mora proizvajalec
potrosSniku brezplaéno zamenjati blago z enakim, novim in
brezhibnim blagom.

Rok iz prejSnjega odstavka se lahko podaljSa na najkrajsi ¢as, ki
je potreben za dokoncéanje popravila ali zamenjave, vendar za
najve¢ 15 dni. Pri dolocitvi podaljSanega roka se upostevajo
narava in kompleksnost blaga, narava in resnost neskladnosti
ter napor, ki je potreben za dokon¢anje popravila ali zamenjave.
O Stevilu dni za podaljSanje roka in razlogih za njegovo
podaljSanje proizvajalec obvesti potroSnika pred potekom roka
iz prejSnjega odstavka.

Ce proizvajalec v roku iz prvega odstavka tega &lena in
prejSnjega odstavka ne popravi ali ne zamenja blaga z novim,
lahko potrosnik zahteva vracilo celotne kupnine od proizvajalca
ali zahteva sorazmerno znizanje kupnine.

Ce potrosnik zahteva sorazmerno znizanje kupnine, je znizanje
kupnine sorazmerno zmanj$anju vrednosti blaga, ki ga je
potrosnik prejel, v primerjavi z vrednostjo, ki bi jo imelo blago,
e bi bilo skladno.
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Ne glede na prvi, drugi in tretji odstavek tega razdelka lahko
potrosnik zahteva vracilo placanega zneska od proizvajalca, ¢e
se neskladnost pojavi v manj kot 30 dneh od dobave blaga.

Za zamenjano blago ali zamenjan bistveni del blaga z novim
proizvajalec izda nov garancijski list.

Proizvajalec oziroma pooblasceni servis lahko potroSniku za
Cas popravila blaga, za katero je bila izdana obvezna garancija,
zagotovi brezplaéno uporabo podobnega blaga.

Ce proizvajalec potrosniku ne zagotovi nadomestnega blaga v
zaCasno uporabo, ima potro$nik pravico uveljavljati Skodo, ki jo
je utrpel, ker blaga ni mogel uporabljati od trenutka, ko je
zahteval popravilo ali zamenjavo, do njune izvrSitve.

StroSke za material, nadomestne dele, delo, prenos in prevoz
izdelkov, ki nastanejo pri odpravljanju okvar oziroma
nadomestitvi blaga z novim, placa proizvajalec.

P K uveliavliani L I .

Kupec mora v garancijskem roku in pod garancijskimi pogoji s
pisno vlogo od garanta ali pooblas€enega servisa zahtevati
odpravo napak, pri tem pa mora predloziti tako izdelek kot
garancijski in servisni list ter kopijo racuna.

Kupca v zvezi z odpravo napak ali nadomestitvijo izdelka ne
bremenijo kakrsni koli stroski.

Kupec lahko zaradi hitrejSe in u€inkovitejSe obravnave garancije
poslje izdelek neposredno na najblizji pooblasceni servis, sicer
pa lahko pisni zahtevek z natan¢nim opisom napake in blago
poslje tudi druzbi, bodisi v elektronski obliki na elektronskem
naslovu druzbe za komunikacijo s potro$niki, ki je naveden na
zacCetku teh Splosnih pogojev oz. z navadno posSiljko, poslano
na uradni naslov druzbe, ki je prav tako naveden na zacetku teh
Splosnih pogojev.

Ce druzba ugotovi, da je do napake na izdelku pridlo zaradi
nepravilnega ravnanja kupca, zaradi Cesar se izkaze, da je
garancijski zahtevek neupravicen, bo izdelek s pisnim
obvestilom poslal nazaj na njegove stroSke.

Pravice potrosnika, ki jih lahko uveljavlia na podlagi
garancijskega lista, prenehajo po preteku dveh let od dneva, ko
jih je uveljavljal.

Vprasanja o tem katero blago ima garancijo in kako lahko kupec
uveljavlja garancijo, je mogoCe zastaviti druzbi preko
elektronskega naslova druzbe za komunikacijo s potro$niki, ki
je naveden na zacetku teh SploSnih pogojev.

Uveljavljanje pritozb

Druzba ima vzpostavljen sistem za obravnavanje pritozb v zvezi
z blagom oz. storitvami in digitalnimi vsebinami oz. storitvami iz
ponudbe, kakor tudi v zvezi z nakupom. Glede morebitne
pritozbe se lahko obiskovalec oziroma kupec obrne na druzbo
prek elektronskega naslova, ki je naveden na zacetku teh
Splosnih pogojev.

Druzba bo v razumnem roku pritozniku preko elektronske poste
sporocila, da je njegovo pritozbo prejela in v 15 delovnih dneh
na enak nacin posredovala svojo odlocitev o zadevni pritozbi. S
tem bo postopek s pritozbo pri druzbi zaklju¢en.

Druzba si bo prizadevala po svojih najboljSih mo€eh morebitne
spore resiti sporazumno. Ce sporazumna resitev spora ne bo
dosezena, je za reSevanje vseh sporov med druzbo in
uporabnikom oziroma kupcem izklju¢no krajevno pristojno
stvarno pristojno sodiS€e v kraju kjer ima druzba svoj sedez (oz.
v najblizjem kraju, kjer obstaja pristojno sodisce).

Za te SploSne pogoje in za vse spore med druzbo in
obiskovalcem oziroma kupcem velja in se uporablja slovensko
materialno in procesno pravo.

Za vsa razmerja ter za pravice in obveznosti, ki niso urejene s
temi Splo$nimi pogoji, se smiselno uporabljajo veljavna dologila
Obligacijskega zakonika, Zakona o elektronskem poslovanju na
trgu, Zakona o varstvu osebnih podatkov in Zakona o varstvu
potrosnikov.

I | < ie potrosniskit

Skladno s predpisi druzba ne priznava nobenega izvajalca
izvensodnega reSevanja potro$niskih sporov kot pristojnega za
reSevanje potros$niSkega spora, ki bi ga kupec lahko sprozil v
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skladu z Zakonom o izvensodnem resSevanju potrosniskih
sporov glede kupljenih izdelkov (povezava na platformo za
spletno reSevanje potrosniskih sporov (SRPS):

x.cfm?

. https: .eur . nsumer r/main/in

Zacetek veli i teh Splosnit .

Te Splosni pogoji predstavljajo razli¢ico 1.0. in veljajo ter se
uporabljajo od dne 20. 1. 2026 dalje.
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